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Název standardu 3. Informovanost o výkonu sociálně-právní ochrany dětí 

Kritéria standardu 

3a 
Orgán sociálně-právní ochrany zveřejní způsobem umožňujícím 
dálkový přístup či jiným vhodným způsobem vnitřní pravidla a 
postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto standardů kvality 
sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-právní ochrany. 
3b 
Orgán sociálně-právní ochrany má zpracovány informace o 
rozsahu a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany, a to 
ve formě srozumitelné cílové skupině. Tyto informace jsou veřejně 
dostupné. 

Závazné pro: Zaměstnance zařazené pod OSPOD  

Vypracovala: 
Mgr. Petra Šilhánová Hajpišlová, vedoucí OSVZ 

____________________ 

Schválil: 
 
Datum a podpis: 

Ing. Michaela Skovajsová, tajemnice MěÚ 

30.12.2019   ____________________ 

Platnost kritéria od: 1.1. 2020 

Platnost kritéria do: 31. 12. 2020  a dle revize 

Datum revize: 

31. 12. 2020    

01.07.2023   
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3 a 
Orgán sociálně-právní ochrany zveřejní způsobem umožňujícím dálkový přístup či jiným 
vhodným způsobem vnitřní pravidla a postupy jím vytvořené za účelem naplnění těchto 
standardů kvality sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-právní ochrany. 
 
 
Standardy sociálně-právní ochrany dětí Městského úřadu Jaroměř (dále jen MěÚ Jaroměř) jsou 
v tištěné podobě k dispozici u vedoucí Odboru sociálních věcí a zdravotnictví (dále jen „vedoucí 
OSVZ“) a vedoucí Oddělení sociálně-právní ochrany děti (dále jen „vedoucí OSPOD“). Nezbytně 
nutná část dokumentů je uveřejněna na webových stránkách Města Jaroměř www.jaromer-
josefov.cz.  
 
Přehled souvisejících zákonných norem, dalších prováděcích předpisů, interních předpisů MěÚ 
Jaroměř, standardů kvality výkonu sociálně-právní ochrany dětí a jejich příloh a informací pro 
klienty: 
 
Hlavní zákonné normy v aktuálním znění: 

• Zákon č. 128/2000 Sb., o obcích  

• Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník  

• Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce 

• Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí  

• Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád 

• Zákon č. 292/2013 Sb., o zvláštních řízeních soudních 

• Zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník  

• Zákon č. 250/2016 Sb., o odpovědnosti za přestupky a řízení o nich 

• ad. dle povahy případu 
 
Nařízení vlády, vyhlášky, směrnice a další prováděcí předpisy v aktuálním znění: 

• Nařízení č. 361/2007 Sb., kterým se stanoví podmínky ochrany zdraví zaměstnanců při 
práci, ve znění pozdějších předpisů. (souvisí s SQ 2 a SQ12) 

• Nařízení vlády č. 390/2021 Sb., o bližších podmínkách poskytování osobních ochranných 
pracovních prostředků, mycích, čisticích a dezinfekčních prostředků (souvisí s SQ) 

• Vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení některých ustanovení zákona o sociálně-právní 

ochraně dětí (souvisí s SQ 9) 

• Směrnice MPSV č. j. 2013/26780-21 ze dne 19. září 2013 o stanovení rozsahu evidence 
dětí a obsahu spisové dokumentace o dětech vedené orgány sociálně-právní ochrany 
dětí a o stanovení rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti náhradní 
rodinné péče a Vyhláška, kterou se mění vyhláška č. 473/2012 Sb., o provedení 
některých ustanovení zákona o sociálně-právní 
ochraně dětí (souvisí SQ 9) 
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Interní předpisy Města Jaroměř a Městského úřadu Jaroměř: 
 
Kolektivní smlouva.  
 
Seznam aktuálních právních předpisů města – příloha č. 2 
 
Pokyny a řídící akty tajemnice úřadu: 
 

    

 Akty (pokyny) tajemníka   

číslo název vydán  účinnost 

1. Pokyn k postupu a tvorbě právních předpisů a řídících aktů 27.09.2013 01.10.2013 

5. Provozní řád informačního systému správních evidencí a registru silničních vozidel 15.08.2008 15.08.2008 

6. Pokyn k postupu pro vzdělávání úředníků a používání aplikace eDokument MěÚ Jaroměř 31.01.2011 01.02.2011 

2/2016 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř k obsahu a předávání zápisů z jednání komisí RM a výborů ZM Jaroměř 19.02.2016 19.02.2016 

3/2016 Pokyn tajemnice - úprava pracovní doby zaměstnanců města Jaroměř zabezpečujících konání voleb 06.09.2016 06.09.2016 

1/2017 Pokyn tajemnice - úprava pracovní doby (16.02.2017) 10.02.2017 16.02.2017 

2/2017 Pokyn tajemnice - úprava pracovní doby dne 16.5.2017 - překážka na straně zaměstanavatele  05.05.2017 16.05.2017 

3/2017 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř - úprava pracovní doby zaměstnanců města Jaroměř dne 25.5.2017 11.05.2017 25.05.2017 

4/2017 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř - úprava pracovní doby zaměstnanců města Jaroměř dne 6.6.2017 19.05.2017 06.06.2017 

5/2017 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř - traumatologický plán 29.12.2022 01.01.2023 

6/2017 Pokyn tajemnice - úprava pracovní doby zaměstnanců města Jaroměř zabezpečujících konání   04.10.2017 04.10.2017 

7/2017 Pokyn k jednotnému vedení evidence tiskopisů na úseku matrik a státního občanství (nahrazuje 7/2015) 30.11.2017 30.11.2017 

1/2018 Pokyn tajemnice MěÚ - úprava pracovní doby - volba prezidenta 05.01.2018 05.01.2018 

2/2018 Pokyn tajemnice MěÚ - úprava pracovní doby - volby do ZM a Senátu 26.09.2018 26.09.2018 

1/2019 Pokyn tajemnice MěÚ - úprava pracovní doby zaměstnanců města Jaroměř zabezpečujících konání  voleb 15.05.2019 24.05.2019 

2/2020 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř k postupu zaměstnance při vzniku dočasné pracovní neschopnosti 03.01.2020 01.01.2020 

3∕2020 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř - úprava pracovní doby - 22.7.2020 09.07.2020 22.07.2020 

4∕2020 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř - úprava pracovní doby - 29.7.2020 21.07.2020 29.07.2020 

5∕2020 
Pokyn Tajemnice MÚ Jaroměř - úprava pracovní oby zaměstnanců Města Jaroměř zabezpečující konání 
voleb 22.09.2020 02.10.2020 

1∕2021 Pokyn tajemnice MÚ Jaroměř k vyplácení cestovních náhrad zaměstnanců Města Jaroměř 04.01.2021 01.01.2021 

2∕2021 Pokyn tajemnice - úprava pracovní doby - volby do PS Parlamentu ČR 2021 04.10.2021 04.10.2021 

3/2021 Pokyn tajemnice MÚ k vyplácení cestovních náhrad zaměstnanců Města Jaroměř 19.08.2022 20.08.2022 

1∕2022 Pokyn tajemnice MěÚ - úprava pracovní doby - volby do zastupitelstev obcí 2022 20.09.2022 20.09.2022 

2∕2022 Pokyn tajemnice MÚ k vyplácení cestovních náhrad zaměstnanců Města Jaroměř 30.12.2022 01.01.2023 

1∕2023 Pokyn tajemnice MěÚ - úprava pracovní doby - volby prezidenta republiky 2023 11.01.2023 11.01.2023 

2/2023 Pokyn k jednotnému vedení evidence tiskopisů na úseku matrik a státního občanství (nahrazuje 7/2017) 27.06.2023 27.06.2023 

 
Bezpečnostní analýza a Program prevence kriminality 2016 
Plán prevence kriminality Jaroměř 2016 – 2021 /příloha č. 17 
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Standardy sociálně-právní ochrany Městského úřadu Jaroměř 
SQ 1 – 17 
 
Přílohy ke standardům: 

• Osnova a evidence školení BOZP pro zaměstnance (souvisí s SQ 2) 

• Leták -  Informace pro rodiče (souvisí s SQ 3) 

• Leták - Informace pro děti (souvisí s SQ 3) 

• Brožura - Táta s mámou se rozvádějí (souvisí s SQ 3) 

• Plakát - Milá maminko, milý tatínku (souvisí s SQ 3)  

• Schéma organizační struktury – součást právního předpisu č. 1 OŘ (souvisí s SQ 4) 

• Osnova a evidence školení BOZP - stážisté (souvisí s SQ 5) 

• Seznam spolupracujících subjektů (souvisí s SQ 7, SQ 14)  

• Prvotní zhodnocení situace dítěte (souvisí s SQ 9)  

• Záznam o vyhodnocení situace dítěte a jeho rodiny a podrobné vyhodnocení – 
Individuální plán ochrany dítěte (souvisí s SQ 9) 

• Schéma vyhodnocování případu (souvisí s SQ 9)  

• Návrh na úpravu péče a výživy (souvisí s SQ 9)  

• Návrh na zvýšení/snížení výživného (souvisí s SQ 9) 

• Návrh na úpravu styku s dítětem (souvisí s SQ 9) 

• Rodičovský plán (souvisí s SQ 9) 

• Formulář kontrola případu (souvisí s SQ 10)   

• Formulář o provedených kontrolách případu (souvisí s SQ 10)   

• Informační leták pro klienty o postupu při podávání a vyřizování stížnosti (souvisí s SQ 
13)  

• Formulář přehledu návštěv dítěte s nařízenou ústavní nebo ochranou výchovou (souvisí 
s SQ 14) 

• Formulář přehledu návštěv rodičů dítěte s nařízenou ústavní nebo ochrannou výchovou. 
(souvisí s SQ 14) 
 

3b 
Orgán sociálně-právní ochrany má zpracovány informace o rozsahu a podmínkách 
poskytování sociálně-právní ochrany, a to ve formě srozumitelné cílové skupině. Tyto 
informace jsou veřejně dostupné. 
 
Činnosti zajišťované orgánem sociálně–právní ochrany dětí 
Činnosti zajišťované OSPOD vychází z legislativy, a to ze zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně-
právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů.  
 
Jedná se o tyto činnosti: 

• Poskytování základního poradenství v oblasti péče o dítě a rodinu (výchovné problémy 
dítěte, výchova a vzdělávání dítěte zdravotně postiženého, poradenství související se 
svěřením dítěte do pěstounské péče či osvojení apod.). 

• Pomoc při uplatňování nároku dítěte na výživné, při vymáhání plnění vyživovací 
povinnosti k dítěti, při podávání návrhu k soudu. 

• Zastupování dítěte u soudního řízení. 
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• Řešení výchovných problémů dítěte. 

• Pravomoc uložit rodičům dítěte povinnost využít odbornou pomoc – pokud dítě takovou 
pomoc nezbytně potřebuje, pokud rodiče nejsou schopni řešit problémy spojené 
s výchovou dítěte bez této pomoci (např. Manželská a rodinná poradna, Středisko 
výchovné péče atd.). 

• Poskytnout rodiči pomoc po umístění dítěte do ústavního zařízení, do zařízení pro děti 
vyžadující okamžitou pomoc (pomoc s uspořádáním rodinných poměrů, životní a sociální 
situace umožňující návrat dítěte). 

• Pravomoc uložení výchovného opatření, je-li to v zájmu zajištění řádné výchovy dítěte 
(napomenutí dítěte, rodiče, jiné osoby odpovědné za výchovu dítěte; soudní dohled nad 
dítětem; omezení – zákaz určitých činností, zákaz návštěv nevhodných míst, akcí či 
zařízení vzhledem k osobě a vývoji dítěte).    

• Podání návrhu soudu: na rozhodnutí, zda je třeba souhlasu rodiče k osvojení dítěte, na 
omezení nebo zbavení rodičovské odpovědnosti, na nařízení, prodloužení či zrušení 
ústavní výchovy, na svěření dítěte do pěstounské péče na přechodnou dobu, na 
pozastavení výkonu povinnosti a práva péče o dítě u nezletilého rodiče. 

• Podání návrhu soudu na vydání předběžného opatření (není-li řádně zajišťována péče o 
dítě, je-li ohrožen či narušen život, vývoj nebo zájem dítěte, je-li dítě vystaveno 
tělesnému nebo duševnímu násilí ze strany pečující osoby). 

• Podání návrhu na ustanovení poručníka či opatrovníka dítěte. 

• Zprostředkování umístění dítěte v azylovém zařízení.  

• Spolupráce s Krajským úřadem Královéhradeckého kraje v oblasti náhradní rodinné péče 
(osvojení, pěstounská péče, pěstounská péče na přechodnou dobu). 

• Zprostředkování osvojení a pěstounské péče. 

• Příjem žádostí na výkon pěstounské péče na přechodnou dobu, písemné vyjádření 
k žádosti o zařazení žadatele do evidence, pravidelné přezkoumávání, zda trvají důvody 
svěření do pěstounské péče na přechodnou dobu. 

• Sledování výkonu ústavní a ochranné výchovy. 

• Spolupráce s lékaři, školami, školskými zařízeními, dětskými domovy, výchovnými 
ústavy, nestátními neziskovými organizacemi, Probační a mediační službou ČR atd.) 

• Spolupráce a podávání zpráv o poměrech dětí Policii České republiky, soudům, 
okresním státním zastupitelstvím, Úřadu pro mezinárodněprávní ochranu dětí, orgánům 
sociálního zabezpečení, orgánům pomoci v hmotné nouzi, orgánům státní sociální 
podpory, krajským pobočkám úřadů práce, věznicím, Městské policii Jaroměř.  

• Oprávnění navštěvovat rodinu a dítě v místě bydliště, ve škole, školském zařízení, 
v zařízení poskytovatele zdravotních služeb, v zaměstnání nebo jiném prostředí, kde se 
dítě zdržuje; pořizování obrazových a zvukových záznamů tohoto prostředí. 

• Vedení evidence a spisové dokumentace dětí a rodin. 

• Pravidelné vyhodnocování situace dítěte a jeho rodiny, zpracování IPOD. 

• Preventivní činnost. 

 
Informační materiál o činnostech zajišťovaných OSPOD je zveřejněn na nástěnce při vstupu na 
OSPOD a je k dispozici všem zaměstnancům. Na nástěnce jsou zároveň uvedeny kontakty na 
tlumočnické služby v případě potřeby u klientů se ztíženou schopností komunikace. Tento 
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informační materiál je dostupný na webových stránkách města Jaroměř. Materiál je průběžně 
aktualizován.  
 
Související odkazy: 

• Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, ve znění pozdějších předpisů 

• Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně - právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů 

• Nařízení vlády č. 178/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů 

Přílohy: 

• Informace pro rodiče /příloha č. 13 

• Informace pro děti /příloha č. 13 

• Brožura „Táta s mámou se rozvádějí“ /příloha č. 3 

• Plakát „Milá maminko, milý tatínku“  

• Seznam aktuálních právních předpisů města k 04.10.2022 /příloha č. 2 
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