MESTSKY URAD JAROMER
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Odd¢leni socialné-pravni ochrany déti
nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaroméf

Nazev standardu

2. Prostredi a podminky

Kritérium standardu

2a

Vykon socialn&-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b

Organ SPO ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon SPO
na pracovisti i mimo néj. Kdispozici je zejména pfiméfeny pocet
automobilt, mobilnich telefonll, notebooku, fotoaparatll a dalSich
prostfedkll zaznamové techniky pro praci v terénu.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana
socialné-pravni ochrana, zejména s ohledem na potieby déti.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické
zazemi a osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance
zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu SPO.

Zavazné pro:

Zaméstnance zarazené pod OSPOD

Mgr. Petra Silhanova Hajpislovéa, vedouci OSVZ

Vypracovala:

Schvalil: Ing. Michaela Skovajsova, tajemnice M&U
. 30.12.2019

Datum a podpis:

Platnost kritéria od: 1. 1. 2020

Platnost kritéria do:

31. 12. 2020 a dle revize

Datum revize:

31.12.2020
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2a

Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socidlné-pravni ochrany déti
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany

Viykon socialné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) je zajiStén v pfizemi budovy Méstského
uradu Jaromeér (dale jen M&U), na adrese nam. Ceskoslovenské armady &.p.3. Necelych 100 m,
na adrese nam. Ceskoslovenské armady &.p.16, se nachazi hlavni budova M&U. V pfizemi této
hlavni budovy je podatelna, kde jsou zaméstnanci pfipraveni poskytnout zakladni informace,
pfedat kontakty na zaméstnance zafazené pod oddéleni socialné-pravni ochrany déti a
nasmérovat je na Odbor socidlni véci a zdravotnictvi (dale jen OSVZ) a Oddéleni socialné-
pravni ochrany (dale jen OSPOD). V blizkosti je dostatek parkovacich mist. Prostory OSPOD
v Jaroméfi jsou Castecné bezbariérové.

Obréazek &. 2: Hlavni budova M&U, nam. Ceskoslovenské armady &.p.16
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0OSVZz, OSPOD ma v8echny kancelafe v pfizemi budovy €.p.3. U vchodu na OSVZ, OSPOD, u
hlavnich dvefi jsou umistény jmenovité oznaCené zvonky, v chodbé je umisténa orientaéni
tabule se jmény zaméstnanc, rozdéleni kompetenci dle spadovych lokalit s isly kancelafi.
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Obrazek €. 3: Mapa centra mésta Jaromér

Zpusob zajisténi efektivniho vyuzivani prostor:

Zaméstnanci OSPOD maji kancelafe po dvou, €i po jednom. V kazdé kancelafi je zaméstnanci
k dispozici pracovni stdl, pocitag, tiskarna, zakladni kancelafské vybaveni. V ramci pracovniho
prostoru kazdého zaméstnance je zaroveri i prostor pro jednani s klienty. Kancelaf kazdého
zaméstnance je vybavena nasténkou s informacemi, kontakty na odbornou pomoc, letaky.

Pokud zaméstnanci jednaji s détmi, maji k dispozici hracky, kreslici potfeby. Na chodbé a
v mistnosti ,hovorna“ je prostor uréeny pro déti (malé stolky, Zidle). Pfed kazdou kancelafi je
prostor se zidlemi a stolky pro ¢ekajici dospélé klienty. V téchto prostorach jsou rovnéz umistény
nasténky s letaky, informacemi a kontakty na odbornou pomoc. Pokud zaméstnanec OSPOD
provadi pohovor s rodi€em a ditétem oddélené&, jeden z nich ¢eka v prostoru pfed kancelafi. Dité
muze byt po dobu pohovoru s rodi¢em v kancelafi s jinym zaméstnancem OSPOD, & OSVZ.

Mistnost ,hovorna“ je ur¢ena pro nerusené, davérné jednani s klienty. V hovorné se nachazi
pohodina sedaci souprava, zidle, stul a s ohledem na praci s détmi je vybavena hrackami a
pfebalovacim pultem, dale pak slouZi i jako misto pro kojeni. V pfilehlé kuchyrice je moznost
uloZeni potravin v lednici, ohfev stravy a moznost pouZiti rychlovarné konvice. Konzultace, i
jednani v pfitomnosti cizich osob jsou realizovany pouze v nezbytné nutnych pfipadech.
Kapacita ,hovorny“ je max. 8 osob. V pfipadé vétSiho pocCtu u€astnikd jednani maji zaméstnanci
moznost zajistit jednaci mistnost na hlavni budové M&U.
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Ochrana zaméstnanci OSPOD pred agresivnimi projevy klientd je zajiSténa v navaznosti na
Méstskou policii JaroméF a Policii Ceské republiky, Obvodnim oddéleni Jaroméf. Vsichni
zaméstnanci OSPOD jsou proSkoleni v oblasti BOZP a prvni pomoci.

2b

Organ SPOD ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon SPOD na pracovisti i
mimo néj. Kdispozici je zejména pfiméreny pocet automobilu, mobilnich telefoni,
notebookll, fotoaparati a dalSich prostredku zaznamové techniky pro praci v terénu.

VSichni zaméstnanci hodnoti prostory jako dostatecné a pro klienty vyhovujici. Sami se citi
pfijemné a bezpecéné. V kazdé kancelafi jsou uzamykatelné registracéni skfiné se spisy, rejstfiky
a jmennou kartotékou. Kazdy zaméstnanec si zodpovida za jemu svéfenou skfifi, do které
uklada aktivni spisy SPOD, Om a Nom a dalSi. Neaktivni spisy jsou ukladany v mistnosti
spisovna, ktera je soucasti pracovisté OSVZ. Kazdy zaméstnanec zafazeny pod OSPOD ma
sluzebni mobilni telefon, ktery je vybaven fotoaparatem a nahravacim zafizenim. Sluzebni
mobilni telefon je zaméstnanec opravnén brat si i mimo pracovisté, ovSem nevyuzivd ho
k soukromym uceltm.

V prostorach OSVZ se nachazi kuchyrka, ktera slouzi zaméstnancum, pfipadné na pozadani
klientm, k ohfati stravy détem. Kuchynka je vybavena mikrovinou troubou, rychlovarnou
konvici, lednici, nadobim a dalSim zakladnim vybavenim.

Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici sluzebni automobil. Autoprovoz tykajici se OSPOD je
popsan v ramci Standardu &. 1a — Dostupnost, s odkazem na Pravni pfedpis &. 30 Zasady pro
fizeni a organizaci autoprovozu MéU Jaromér.

Postup v pfipadé kradeze &i ztraty techniky je feSen vzdy individualné na zakladé oznameni
nadfizenému zaméstnanci a nasledné s tajemnici M&U Jaromé&F v intencich pravniho piedpisu
mésta Jaromér ¢. 17 — Zasady k ochrané majetku Mésta Jaromére.

Materialni a technické vybaveni ve vztahu k pracovni pohotovosti je popsano v ramci Standardu
¢. 1b.

Zaméstnanec OSPOD vykonavajici ukon v ramci pracovni pohotovosti ma neomezeny pfistup
na pracovisté, kde muze veSkeré materialni a technické vybaveni vyuzit.

Kazdy zaméstnanec je vybaven ochrannymi pomuackami (dle potfeby navleky, antibakterialni gel
apod. pro pfipad své ochrany pfi vykonu terénni prace). Konkrétné feSeno pravnim pfedpisem

mésta Jaromér &. 37 — Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostifedku.
Pravidla vyuzivani techniky a jeji dostupnost:

Kazdy zaméstnanec odpovida za jemu svéfenou techniku, ktera je soucasti inventarizace
majetku mésta. Vybaveni OSPOD je inventarizovano pod ORG. 3.
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VSichni zaméstnanci znaji technické i pravni vyuziti kamer a diktafonu a jsou pribézné
proskolovani v ramci vstupniho a naslednych skoleni BOZP. Zaznamy o probéhlych Skolenich
BOZP jsou vedeny Tajemnice MéU Jaromér. (viz Skoleni BOZP).

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména
s ohledem na potreby déti.

Kazdy zaméstnanec OSPOD je pfipraven na skutecnost, ze klienti pfichazi na jednani spole¢né
s détmi. Pro tyto situace jsou vramci pracovniho prostoru kazdého zaméstnance pfipraveny
hracky, kreslici potfeby a papiry. Kazdy ze zaméstnancul je obeznamen s tim, jak tyto hracky a
potfeby vyuzivat.

Hracky a kreslici potfeby jsou jednak v kancelafich zaméstnancu a jednak v hracim koutku na
chodbé a v ,hovorné®. Jsou udrzovany ve stavu, kdy je jejich pouziti bezpeéné. Zodpovédnost
za pravidelné ¢&isténi hracek a hraciho koutku ma sjednana uklidova firma.

Pfed kancelafi kazdého zaméstnance a uvnitf kancelafi jsou umistény nasténky s informativnim
obsahem a letaky spolupracujicich organizaci. Informacéni materialy se tykaji napfiklad
domaciho nasili, nahradni rodinné péce, kontakti odborného poradenstvi (ob&anské, rodinné
poradny, psychologické poradenstvi, dluhové poradenstvi, intervenéni centra, kontakty na
nestatni organizace ¢&i sluzby povéfenych osob atd.). Soucasti pracovisté OSPOD je knihovna s
odbornou literaturou a je volné pfistupna vSem zaméstnancim. V knihovné se kromé odborné
literatury nachazi informaéni letagky, pravni predpisy, éasopisy. UpIné znéni zakon( vztahujicich
se k vykonu SPOD ma k dispozici kazdy zaméstnanec OSPOD a dle novelizaci jsou UZ
obnovovana.

Prostory OSPOD nejsou vybaveny mistnosti, ktera by slouzila vyhradné pro kojeni, prebaleni i
prespani déti. Kojeni a prebalovani, Ci pfespani détem mohou pracovnici umoznit v mistnosti
»hovorna®“.

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu SPO.

Hygienické zazemi na OSPOD odpovida podtu zaméstnancu a jejich pohlavi. Zeny a muzi maji
oddélené toalety. Pro Zeny jsou dostupné dvé toalety, pro muze jedna toaleta a jeden pisoar.
Soucasti hygienického zazemi je sprcha, kterou mohou zaméstnanci vyuzivat.

Na OSPOD nejsou dostupné toalety pro klienty. Zaméstnanci odkazuji klienty na vefejné WC,
které jsou vzdaleny cca 100 metrd od budovy nebo na toalety v pfizemi na hlavni budové M&U.
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Systém ochrany zaméstnancli OSPOD ve smyslu materidlniho vybaveni pracovnikd vychazi
z pravniho predpisu €. 37 — Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedk. Smérnice upravuje stanoveni a poskytovani ochrannych prostfedku, poskytovani
mycich, Cisticich a desinfekénich prostfedkd. PFilohu smérnice tvofi seznam poskytovanych
ochrannych pomucek u zaméstnancu OSVZ. Konkrétné se jedna o navleky na boty, obli¢ejovou
rousku, ochranné pryzové rukavice, desinfekéni gel (bezvodni myti rukou). Tyto pomucky jsou
poskytovany bezplatné a v €asovych intervalech stanovenych pfedmétnou smérnici. Jsou
ulozeny v kuchyrnice OSVZ a zaméstnanec si vyzvedava material dle potfeby oproti podpisu do
evidenéniho listu.

Formy ochrany zaméstnancti OSPOD:

Zaméstnancum OSPOD je v pfipadé zajmu zaméstnance hrazeno preventivni o¢kovani proti
Zloutence z davodu pfimého kontaktu s klienty. Kazdy zaméstnanec OSPOD ma narok na
osobni bezpecnostni priplatek dle zakoniku prace v disledku rizikovosti vykonu SPOD, a to
v souladu s aktualné platnou legislativou.

Pro zaméstnance OSPOD je v kuchyfice umisténa vybavena nasténna lékarnicka, jejiz obsah
zajisStuje ktomu ur€eny zaméstnanec OSVZ. VSichni zaméstnanci OSPOD maji k této
IékarniCce volny pfistup. Postupy poskytovani prvni pomoci jsou popsany v Tramatologickém
planu.

Zameéstnanci OSPOD jsou periodicky preSkolovani v BOZP. V pfipadé agresivnich klientu, kdy
by mohlo dojit k ohroZeni Zivota Ci zdravi zaméstnance, je kazdy zaméstnanec vybaven
mobilnim telefonem (terén) &i pevnou telefonni linkou (kancelaf), kterym lze pfivolat pomoc. (Viz
SQ 11a).

V pfipadé terénni prace, kdy zaméstnanci OSPOD jdou do neznamého & potencialné
nebezpecného prostfedi, maji moznost jit ve dvojici s kolegou/kolegyni.

Jednaci prostory v kancelafi kazdého zaméstnance jsou uzplUsobeny tak, Zze zéna klienta a
zaméstnance je oddélena stolem ¢i pultem, aby v pfipadé potfeby mohl zaméstnanec OSPOD
v téchto situacich reagovat.

Evidence proskoleni zamé&stnancti OSPOD v BOZP je k dispozici u Tajemnice M&U Jaromé¥.

Souvisejici odkazy:
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl
e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné- pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu
e Nafizeni vlady €. 361/ 2007 Sb., stanoveni podminek ochrany zdravi zaméstnancu pfi
praci, ve znéni pozdéjSich predpisu

Prilohy:
e Pravni pfedpis €. 2 - Pracovni fad /pfiloha €. 7
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Pravni predpis €. 17 — Zasady k ochrané majetku mésta Jaromére /pfiloha €. 5

Pravni pfedpis €. 30 — Smérnice pro fizeni a organizaci autoprovozu Méstského ufadu
Jaromér /pfiloha ¢. 11

Pravni predpis €. 37 — Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedkl /pfiloha &. 10

Osnova Skoleni BOZP zaméstnancu /pfiloha €. 12

Traumatologicky plan — Pokyn tajemnice M&U 5/2017 (aktualizace k 01.01.2023) /pfiloha
c. 4
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