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1lla

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vyvkonem socialné-pravni
ochrany vcéetné postupu pri jejich Feseni

V8ichni zaméstnanci oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,zaméstnanci OSPOD")
jsou pfipraveni na rizikové a nouzové situace. Pravidla pro feSeni rizikovych a nouzovych
situaci pfinaseji zaméstnanclim a klientim vétsi bezpedi.

VSichni zaméstnanci jsou povinni dodrZzovat pfedpisy a pokyny k zajisténi PO a BOZP a
pfedpisy a pokyny, s nimiz jsou seznamovani na uvodnich a prabéznych Skolenich PO a
BOZP:
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisu.
e Nafizeni ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci
pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisu.
e Nafizeni vlady & 495/2001 Sb., kiterym se stanovy rozsah a bliz§i podminky
poskytovani ochrany osobnich ochrannych prostfedkd, mycich, Cdisticich a
dezinfekénich prostfedk.

Zaméstnanci absolvuji pravidelné 3koleni bezpecénosti v souladu s pravnim predpisem
Pravni pfedpis €. 2 Pracovni fad.

Vymezeni pojmu rizikova situace a nouzova situace:

Rizikova situace — situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalSich osob, pfipadné hrozba vzniku Skody na majetku.

Nouzova situace — situace, kdy mize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany déti
z divodu nenadalych skute¢nosti.

Seznam dulezitych telefonnich Cisel:
Méstska policie Jaroméf: 156, 491 810 865
Policie CR: 158, 974 534 741
Zdravotni zachranna sluzba: 155
Hasi¢sky zachranny sbor: 150
Tisnové volani: 112

Priklady a navrhy postupu feseni rizikovych situaci:

Rizikové situace na pracovisti

Agresivni klient:
Doporuceni zaméstnanci:
e Upozornit klienta na nevhodné chovani (vulgarni chovani, urazky, snizovani lidské
dastojnosti zaméstnance) a na dusledky tohoto chovani (pferuseni jednani, ukonéeni
jednani, pfivolani pomoci).
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e V pfipadé, ze lze oCekavat pfimé ohrozeni zaméstnance ze strany klienta, zajisti si
zaméstnanec pfitomnost kolegy po dobu jednani & pfitomnost straznika Méstské
policie Jaromér.

e Zaméstnanec dba na svoji bezpecnost (dodrzuje bezpeénou vzdalenost, neotadi se
ke klientovi zady, pfi jednani nevyhrocuje situaci).

e Vyhroti-li se hrubé chovani ze strany klienta, pfivola zaméstnanec pomoc mobilnim
telefonem.

Klient pod vlivem navykovych latek:
Doporuceni zaméstnanci:
¢ Nabidnout klientovi moznost odlozit jednani.
e Pokud je jednani realizovano, probiha pouze v nezbytné mife za ucelem naléhavosti
pfipadu bez uzavirani dalSich dohod.
o Zajistit pfi jednani pfitomnost dalSiho zaméstnance v kancelafi.
e Zaméstnanec dba na svoji bezpecnost (dodrzuje bezpecnou vzdalenost, neotadi se
ke klientovi zady, pfi jednani nevyhrocuje situaci, vyhyba se ultimatim, slibilm a
vyhruzkam, dodrzuje hygienicka opatfeni, z ddvodu rizika infekEnich onemocnéni
apod.).
e Pokud se vyhroti hrubé chovani ze strany klienta, pfivola zaméstnanec pomoc
(Méstkou polici Jaromét, Polici CR nebo ZZS).

Nahla zdravotni indispozice klienta, zaméstnance (zachvat, bezvédomi, mdloby):
e V situacich ohrozujicich zdravi i zivot poskytne zaméstnanec klientovi nebo kolegovi
prvni pomoc a nasledné pfivola rychlou zachrannou sluzbu.
e Zaméstnancim OSPOD je k dispozici pro pfipad potfeby IékarniCka se zakladnim
vybavenim, ktera je umisténa v prostorach OSVZ - kuchyrika. (viz SQ 2).

Ohrozeni zaméstnance infek&nim onemocnénim:

e Zaméstnanec je povinen dodrzovat postupy dle predpisu a pokynu k zajisténi BOZP
(viz SQ 2).

e V situacich ohroZujicich zdravi €i Zivot poskytne zaméstnanec klientovi nebo kolegovi
prvni pomoc a nasledné pfivola rychlou zachrannou sluzbu.

e Ochranné a dezinfekéni pomucky jsou nakupovany dle potieby do kancelafi
jednotlivym pracovnikim OSPOD (viz SQ 2).

e Zaméstnanci OSPOD jsou informovani o moznosti ockovani proti uréenym druhim
onemocnéni, zejména proti tuberkuléze (TBC) a virové hepatitidé (Zloutence) typu A
a B, a to v pfipadé zaméstnancl, ktefi se v souvislosti s plnénim pracovnich ukoll
pohybuji v prostfedi se zvySenym stupném znecisténi nebo se zvySenym rizikem
vzniku a Sifeni infek&nich onemocnéni (viz SQ 2).

Uraz zaméstnance v priib&hu zaméstnani:

o Kazdy zaméstnanec, ktery utrpél pracovni Uraz, pokud je toho schopen, a kazdy jiny
zaméstnanec, ktery je svédkem urazu, popf. ten, ktery se o ném nejdfive dozvi, je
povinen ihned nahlasit uraz pfislusné vedouci OSVZ, pfip. vedouci OSPOD. Za
zapsani pracovnich Urazd do knihy Pracovnich Uraz zodpovida pfislusny vedouci
OSVZ, pfipadné vedouci OSPOD. Za sepsani Zaznamu o pracovnim urazu
zodpovida referent BOZP, pracovnik Odboru tajemnice. (viz Pravni predpis &. 2
Pracovni fad).
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o Kazdy zaméstnanec OSPOD se pravidelné ucastni Skoleni BOZP. PFi vzniku
pracovniho Urazu se pracovnici fidi a postupuji v souladu s obecné& pravnimi
predpisy. (viz Pravni pfedpis €. 2 Pracovni fad).

Rizikove situace v terénu:

Pokud je provadéno Setfeni v prostiedi, ve kterém lze pfedpokladat vznik rizikové situace,
doporucuje se Setfeni provadét dvojici zaméstnancli. Zaméstnanec OSPOD ma k dispozici
sluzebni mobilni telefon, ktery mize vyuzit pro pfivolani pomoci (156, 112, 155, 158 apod.).
V pfipadé potfeby pozada zaméstnanec o doprovod pii takovém Setfeni Méstskou policii
Jaromér nebo Policii CR, Obvodnim oddéleni Jaromér.

Uraz zaméstnance v prib&hu zaméstnani:

o Zaméstnanec kona oznameni v souladu s vnitini smérnici Pravni predpis &. 2
Pracovni fad.

o Kazdy zaméstnanec, ktery utrpél pracovni uraz, pokud je toho schopen, a kazdy jiny
zaméstnanec, ktery je svédkem urazu, popf. ten, ktery se o ném nejdfive dozvi, je
povinen ihned nahlasit uraz vedouci OSVZ, pfip. vedouc OSPOD. Za zapsani
pracovnich uraz(i do knihy Pracovnich uUrazl zodpovida vedouci OSVZ, pfipadné
vedouci OSPOD. Za sepsani zaznamu o pracovnim Urazu zodpovida referent BOZP,
zaméstnanec Odboru tajemnika M&U Jaromé&f. (Viz Pravni predpis &. 2 Pracovni fad).

e V situacich ohrozujicich zdravi Ci zivot poskytne zaméstnanec klientovi nebo kolegovi
prvni pomoc a nasledné pfivola Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Napadeni zvifetem:

e Po napadeni zvifetem vyhleda zaméstnanec |ékarfské oSetfeni a majitele zvifete
pozada o predlozeni o¢kovaciho prikazu zvifete (psa apod.).

e Zaméstnanec je povinen ihned nahlasit napadeni zvifetem vedouci OSVZ, pfip.
vedouci OSPOD.

e Za zapsani pracovnich urazl do knihy Pracovnich Urazu zodpovida pfisluSny vedouci
osvz.

e Za sepsani zaznamu o pracovnim Urazu zodpovida referent BOZP, zaméstnance
pracovnik Odboru tajemnice MéU Jaromér. (viz Pravni predpis €. 2 Pracovni fad).

Priklady a navrhy postupl feSeni nouzovych situaci:

Priklad nouzovych situaci:
e Vznik pozaru v budové nebo okoli
Poplasna zprava (napf. umisténi vybusniny)
Vybuch plynu v budové nebo okoli
Havarie vodovodniho potrubi a kanalizace
Unik plynu
Vypadek elektrického proudu
Porucha nebo havérie sluzebniho vozidla

Souvisejici predpisy:
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
e Nafizeni ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanci
pfi praci, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
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o Nafizeni vlady €. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizS§i podminky
poskytovani ochrany osobnich ochrannych prostfedkd, mycich, Cisticich a
dezinfekénich prostfedk.

Prilohy:

e Kolektivni smlouva /pfiloha €. 9

e Pravni pfedpis €. 2 - Pracovni fad /pfiloha &. 7

e Pravni pfedpis €. 30 — Smérnice pro fizeni a organizaci autoprovozu Méstského

Uradu Jaromér /priloha €. 11

Pravni pfedpis €. 35 - OrganizaCni zabezpe€eni pozarni ochrany /pfiloha ¢. 19

Pravni pfedpis & 37 — Smérnice pro poskytovani osobnich ochrannych pracovnich
prostfedku /pfiloha €.10

Traumatologicky plan — Postup poskytovani prvni pomoci /pfiloha ¢&. 4
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