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Nazev standardu

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a predéleni pfripadu

Kritéria standardu

8a

Organ socialné-pravni ochrany déti jednotné postupuje pro pfijeti
oznameni pfipadu a jeho evidenci.

8b

Kazdy pfipad organu socialné — pravni ochrany je posouzen
s ohledem na jeho naléhavost.

8c

Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu.
Koordinator fidi prabéh vykonu socialné — pravni ochrany u daného
pfipadu.

8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80-ti
rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V pfipadé prace s osobami pecujicimi v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.
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8a
Organ socialné-pravni ochrany déti jednotné potupuje pro pfrijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci

Zaméstnanci socialné — pravni ochrany (dale jen ,zaméstnanci OPSOD") postupuji jednotné pfi
prijeti oznameni pfipadu bez ohledu na konkrétni zplsob podani. Oznameni mize byt pfijato
formou osobni (oznameni do protokolu, vlastni zjisténi), pisemnou (email, elektronickou
podatelnou, posta, podani na podatelnu ufadu, schranka pfi vstupu na OSVZ), a telefonickou
(telefonicky, pfipadné SMS). Telefonicky, postou, mailem, osobné&, popf. anonymné.

Pisemné oznameni je evidovano ve spisové sluzb& M&U Jaromér a Fidi se Pravnim predpisem
€. 3 Spisovy a skartacni fad. Pisemnosti tykajici se agendy OSPOD kontroluje vedouci Oddéleni
socialné pravni ochrany (dale jen ,vedouci OSPOD*) a nasledné je pfidéluje zaméstnancum
OSPOD dle mista faktického pobytu ditéte a pfisluSnosti do agendy (kur/NRP/opatro). Pfislusny
klicovy pracovnik provede vyhodnoceni oznameni dle Smérnice MPSV &. j. 2013/26780-2, o
stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy
socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace
v oblasti nahradni rodinné péce.

Pfedavani oznameni z podatelny se déje prostfednictvim vedouci OSVZ nebo ji povéifeného
zaméstnance. Vedouci OSVZ nebo ji povéfeny zaméstnanec zpracovanim posty je odpovédny
za jeji zaevidovani, predani vedouci OSPOD, ktera ji nasledné roztfidi a pfidéluje jednotlivym
zaméstnancum OSPOD dle pfislusného obvodu a pfisluSnosti do agendy (kur/NRP/opatro).

Pfipad je zaméstnanci OSPOD v pfipadé péce o rodinu pfidélen dle trvalého bydlisté nezletilého
¢i mladistvého klienta s ohledem na spadovou oblast. Pokud se jedna o pfipad, k jehoz feSeni je
kompetentni zaméstnanec OSPOD - kurator i pracovnik nahradni rodinné péce, a nezletily ma
trvalé bydlisté ve spravnim obvodu Jaromér, je pfidélen tomuto pracovnikovi.

Dle povahy pfipadu zaméstnanec vyhodnoti, zda zafradi pfipad do rejstfiku Om, Nom Ci
pomocné evidence SPOD. Dil¢i pisemnosti jsou dle povahy dale evidovany ve spisové sluzbé
GINIS. Klienti v§ech zaméstnanct OSPOD jsou vedeni v evidenci Systému v€asné intervence.

Veskeré rejstiiky a evidenéni Stitky, souvisejici s vykonem SPOD, se nachazi v uzamykatelnych
skfinich v kancelafich zaméstnanctl OSPOD. Zaméstnanci védi, kde se klice od téchto skfini
nachazeji, v pfipadé potfeby je mohou kdykoliv pouzit. Informace o evidovaném pfipadu jsou tak
dostupné v kazdou chvili vSem zaméstnanciim OSPOD.

V pfipadé, Ze je oznameni pfijato v ramci vykonu pracovni pohotovosti, feSi pfipad zaméstnanec
OSPOD, ktery drzi pracovni pohotovost a fidi se pravidly vztahujici se k pracovni pohotovosti
(viz SQ &. 1b).

Casové Ihiity pro pfijeti a zaevidovani pfipadu v rdmci pracovni pohotovosti — bezodkladng,
vramci bézné pracovni doby — dle povahy pfipadu, bez zbyteCnych pratahu. V pfipadé
nepfislusnych podani (k pfipadu je mistné pfislusny jiny MéU s rozSifenou pusobnosti) je podani
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na zakladé piedchozi telefonické domluvy odeslano na mistné pfislusny OSPOD, a to
bezodkladné po pfijeti oznameni.

V ramci bézné pracovni doby zaméstnanec OSPOD, ktery pfijal ustni oznameni a nenalezi mu,
jej pfeda klicovému pracovnikovi (dle faktického pobytu ditéte kuratorovi nebo pracovnikovi pro
nahradni rodinnou péci). V pfipadé soubéhu vice problematik ¢i nutnosti tandemové spoluprace
ur¢i vedouci OSPOD kli¢ového pracovnika pfipadu.

O v8ech zavaznych pfijatych oznamenich informuje zaméstnanec OSPOD, ktery oznameni
pfijal, bezodkladné vedouci OSPOD a OSVZ.

Vramci vykonu pohotovosti OSPOD oznameni pfijme zaméstnanec OSPOD aktualné
pohotovost drzi. Na zakladé zjisténych a dostupnych informaci vyhodnoti nutnost kontaktu
s klicovym pracovnikem, kterému by dle faktického bydlisté pfipad naleZel a pozada ho o
soucinnost.
P¥i prijeti telefonického oznameni zaméstnanec OSPOD zjiStuje:

¢ O jaké dité se jedna (jméno, pfijmeni, vék, misto trvalého pobytu, misto pobytu, kde zije)
Udaje o rodigich, popt. osobach peéuijicich o dité
Co je pfedmétem oznameni
Zda existuji okolnosti, které nasvédé&uji ohrozeni ditéte nebo zanedbavajici p&ci
Zda jsou v rodiné néjaké dalSi déti, které by mohly byt ohroZzeny
Zda ma ohlaSovatel informace o dalSich subjektech, které by mohly pomoci s
vyhodnocenim miry ohrozeni ditéte (Iékaf, Skolska zafizeni)
Kdo vola a jaky je vztah volaného k nezletilému
o Kontaktni udaje volajiciho

8b
Kazdy pripad organu socidlné — pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

V pfipadé naléhavych a naro¢nych pfipadl (pfevoz ditéte pripadné vice déti do zdravotnického
zafizeni nebo zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, apod.) zajisti kliCovy pracovnik
soucinnost dalSich zaméstnancu OSPOD. Kli¢ovy pracovnik bezodkladné po pfijeti oznameni,
dle zjisténych skute¢nosti, posoudi naléhavost pfipadu (oznameni) — akutni ohrozeni s ohledem
na vék a individualni vyvoj ditéte.

Posouzeni naléhavosti vychazi ze stanoveni méfitelnych kritérii.
o OhroZeni zivota — dité bez péce, dité tyrané, zneuzivané, opusténé dité
Ohrozeni zdravi — dité bez péce, dité tyrané a zneuzivané, opusténé dité
Ohrozeni ditéte na Zivoté a zdravi sebe samym — suicidni sklony
Ohrozeni bezpedi ditéte — nasili v rodiné
Ohrozeni akutni intoxikaci — alkohol, omamné a psychotropni latky
Tragicka udalost v rodiné — tragické umrti pecujici osoby (osoby Zijici ve spole¢né
domacnosti)
e Dité zanedbavané
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Dité v zavadovém prostredi

Pachani protipravniho jednani na ditéti

Nuceni ditéte k protipravnimu jednani

Akutni ohrozeni pecujici osoby na zivoté &i zdravi bez moznosti a schopnosti vlastni

ochrany

e Nahled pecujici osoby na rizikovost svého chovani — zneuzivané, tyrané, nepfiméfené
trestané dité

e Dité cizinec bez doprovodu

Zjisténi, zda se jedna o opakované oznameny pfipad

Na zakladé aktualniho vyhodnoceni naléhavosti oznameni zaméstnanec OSPOD stanovi dalSi
kroky vyplyvaijici z posouzeni:
o Zajisténi oSetfeni a pfipadné hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni
o Zajisténi umisténi ditéte v ZDVOP na Zadost OSPOD se souhlasem zakonného
zastupce
e Zajisténi umisténi ditéte v ZDVOP bez souhlasu zakonného zastupce na zakladé podani
navrhu na vydani pfedbézného opatfeni dle § 452 zakona €. 89/2012 Sb.
o Zajisténi pfedani ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu na zakladé podani
navrhu na vydani pfedbézného opatfeni dle § 452 zakona €. 89/2012 Sb.
e Zaijisténi odborné krizové intervence — krizovy intervent PCR, psycholog, psychiatr
e Oznameni Policie CR
e Predani pfipadu kliCovému pracovnikovi dle mista faktického pobytu ditéte — (oznameni
v ramci pohotovosti OSPOD)
e Spoluprace se zaméstnancem OSPOD, ktery napf. jiz s rodinou spolupracoval — kurator,
socialni terénni pracovnik, pracovnik NRP — stanoveni dalSich kroki
e PFedani informaci vedouci OSPOD

8c
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi prubéh
vykonu socialné — pravni ochrany u daného pripadu.

Koordinatorem pfipadu je vzdy zaméstnanec OSPOD, a to bud v roli pracovnika vykonavajici
pohotovost, nebo je v pozici kli€ového pracovnika, jemuz je pfipad pfidélen vedouci OSPOD
na zakladé vnitinich pravidel pro pfidélovani pfipadl. Zaméstnanec OSPOD v roli klicového
pracovnika koordinuje a fidi prabéh poskytovani SPO, vykonava pfimou socialni praci a
intervenci ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v systtmu SPO a dal3ich sluzeb.
Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory. Na FeSeni daného pfipadu muze
spolupracovat vice osob, kliCovy pracovnik je vzdy jen jeden.

V kompetenci kliCového pracovnika je zpracovani individualniho planu ochrany ditéte. Klicovy
pracovnik zodpovida za jeho naplfiovani, vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti
sluzeb, multidisciplinarnim tymem a dohlizi na efektivitu poskytované podpory. Viz SQ 9, SQ 14.
Odpovédnost za seznameni se se spisovou dokumentaci a povahou pfipadu je vzdy na
zaméstnanci OSPOD.

Postup pfi pfedavani kompetenci v pfipadé potfeby zastupitelnosti zaméstnancl (viz SQ 1a).
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V pfipadé, Zze zaméstnanec OSPOD upozorni vedouciho OSPOD nebo OSVZ na podjatost,
nebo ma jiny zavazny duvod pro to, aby nevykonaval funkci kliCového pracovnika, pridéli
vedouci OSPOD pfipad jinému zaméstnanci. V pfipadé nepfitomnosti kliCového pracovnika
OSPOD je zajisténo zastupovani a po jeho navratu neprodlené pfedani informaci o opatfenich,
ktera byla uc€inéna. O vSech opatfenich socialné - pravni ochrany je vytvofen pisemny zaznam
zastupujicim zaméstnancem, ktery opatfeni vykonal.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80-ti rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pfipadé prdace s osobami pecujicimi v evidenci pracuje maximalné se 40
rodinami.

Poclet pfipadl feSenych jednotlivymi zaméstnanci pribézné monitoruje vedouci OSPOD a
informace predava vedouci OSVZ. PFi vyrazném zvySeni poctu pfipadd projedna vedouci
OSPOD situaci s vedouci OSVZ a ta nasledné s tajemnici M&U tak, aby byla pfijata potfebna
personalni opatfeni. Vyrazné snizeni nebo zvySeni poctu pfipadl pfipadajicich na jednoho
zaméstnance muze byt divodem ke snizeni nebo zvySeni po¢tu zaméstnanctt OSPOD.

V prabéhu €asu se mohou pocty rodin, s nimiz zaméstnanci pracuji ménit, ovSem nikdy nesmi
byt pfekroen maximalni stanovany pocet. Pokud se v pribéhu spoluprace s rodinou, v ramci
vykonu SPOD, vyznamné proméni situace a je tfeba praci s touto rodinou zintenzivnit, v ramci
pracovni porady zameéstnanci OSPOD je mozné dospét krozhodnuti, Ze u daného
zaméstnance dojde ke sniZeni poctu rodin, s nimiz aktualné pracuje, i presto, Ze dané
maximalni hranice nedosahl. Kone¢né rozhodnuti vzdy ucini vedouci OSPOD.

Poznamka:

PocCet rodin, s nimiz pracuje jeden zaméstnanec je stanoveno standardy. Pfi hodnoceni
naplfiovani kritéria standardu se zohledni narocnost prace s jednotlivymi rodinami, s nimiz
zaméstnanec pracuje. Do poctu rodin, s nimiz zaméstnanec pracuje, se zahrnuje kazda rodina,
tj. jak rodina vedena ve spisu Om, tak i rodina vedena ve spisu Nom. U vykonu nahradni rodinné
péCe se zapocitavaji vSechny rodiny, které OSPOD aktualné vede. Aktualni pocet pfipadu je
uveden ve vykazu statistik pro Krajsky ufad Kralovéhradeckého kraje.

Souvisejici odkazy:

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce
e VyhlaSka, kterou se méni vyhlaska &. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych

ustanoveni zakona o socialné-pravni

e ochrané déti
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Prilohy:
e Pravni pfedpis ¢. 3 - Spisovy fad /pfiloha ¢. 20

mésto JaroméF, ndm. Ceskoslovenské armédy 16, 551 01 Jaromé¥,

tel.: 491 847 111, fax: 491 810 292; e-mail: epodatelna@jaromer-josefov.cz

www.jaromer-josefov.cz, datova schranka: sbwbzd5,

1CO: 00272728, DIC: CZ00272728, bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &. 1.: 4626131369/0800
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