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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaroméf

Nazev standardu

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany
ditéte

Kritéria standardu

9a
PFi jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména
e  respektuje individualni pfistup ke vS§em klientdm,
vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,
podporuje samostatnost klient(,
uplatfiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,
posiluje socialni zaclenovani klientd,
dasledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,
podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni
ochrany.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u v8ech pfipadll, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v §54 zakona, zakladni vyhodnocovani potfeb ditéte
a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zaméfené na skute€nost, zda se jedna o
dité uvedené v §6 a §54 pism. a) zakona, o dité uvedené v §54 pism. b) zédkona, nebo o
dité zarfazené do evidence déti z jiného duvodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v §6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

9d

Organ socialné-pravni ochrany sestavuje individualni plan ochrany ditéte, pravidelné jej
pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.
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9a
P¥i jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména
e respektuje individuadlni pristup ke vSem klientim,
vychazi z individualnich potreb kazdého klienta,
podporuje samostatnost klientd,
uplatniuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,
motivuje k péci o déti,
posiluje socialni za¢leriovani klientu,
dusledné dodrzuje lidska prdva a zakladni svobody,
podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,
informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu socialné-pravni ochrany

Zaméstnanci zarazeni pod OSPOD dodrzuji principy a zasady vychazejici ze zakladnich
deklarovanych prav a svobod. Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je zajem a blaho
ditéte, ochrana rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodi¢l a déti na rodi¢ovskou vychovu a
péci. Pfitom se pfihlizi k SirS§imu socialnimu prostfedi ditéte. Pfi vykonu socialné - pravni
ochrany zaméstnanec respektuje jedineCnost kazdého klienta, uplatiuje individualni pfistup,
pfiemz zohledruje kapacitu klienta a jeho rodiny.

Zameéstnanec Uzce spolupracuje s rodinou a potfebné informace ziskava i z jinych zdroju za
ucelem objektivniho vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, tvorby a vyhodnoceni
individualniho planu ochrany ditéte. Zaméfuje se rovnéz na aktivizaci a posilovani rodiCovskych
kompetenci.

Intervence do rodiny realizuje pouze na zakladé zakonného opravnéni, respektuje primarni
odpovédnost rodi€u za své déti. Zaméstnanec OSPOD klienta seznamuje se zakladnimi
zasadami vykonu socialné - pravni ochrany déti.

Pro naplnéni principu vyuziva zakladni dokumenty tykajici se prav déti, ochrany déti a dodrzuje
vSeobecné uznavana pravidla socialni prace. Jedna se zejména o tyto dokumenty:
e Listina zakladnich prav a svobod
Umluva o pravech ditéte
Zakon €.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
Zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik
Eticky kodex socialnich pracovnikl
Eticky kodex ufednika
Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti

Uplatinované principy a zasady:
Oblast prace s klienty:
¢ Respekt k jedine¢nosti kazdého Elovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou pfisluSnost,
rasu, barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské i politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
celé spole€nosti.
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Informovani klientd o jejich pravech a povinnostech.

Respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci.

Ochrana dustojnosti a lidskych prav klientu.

Pomoc a podpora bez jakékoliv formy diskriminace.

Ochrana klientova prava na soukromi a duvérnost jeho sdéleni.
Pfedavani informaci o klientovi tfetim osobam se souhlasem klienta.
Vedeni klientd k védomi odpovédnosti sam za sebe.

Zapojeni klientll do procesu feseni jejich situace.

Oblast socialné - pravni ochrany déti:

Hajit nejlepsi zajem ditéte.

Pfispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni vyvoj
ditéte.

Snazit se predejit, odklonit popf. v€as odhalit jakoukoliv formu tyrani, zneuzivani a
zanedbavani ditéte.

Ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte.

Respektovat prava a povinnosti rodi€t vaci ditéti, podporovat jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte.

Pomahat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyrlistat ve svém pfirozeném
prostredi.

Snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodicu ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu, pokud
to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy.

Pomahat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi ¢i nahradniho rodinného
prostiedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu.

Poskytovat ditéti mimofadnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostiedi.

Podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodi€i, neni-li to v pfimém rozporu s
nejlepsSim zgjmem ditéte.

Ctit pravo ditéte sdélit svUj nazor a pfani a pomahat jej v ramci moznosti uskutecnit.

Ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utokim na
jeho Cest a poveést.

Ctit pravo ditéte svobodné vyjadfovat své nazory ve vSech zalezitostech, které se ho
dotykaiji, pfiemz nazorim ditéte musi byt vénovana patficna pozornost odpovidajici jeho
véku a urovni.

Prosazovat zasadu, Zze oba rodiCe maji spolecnou odpovédnost za vychovu a vyvoj
ditéte.

Chranit dité pfed vSemi formami vykofistovani, které jakymkoliv zplisobem Skodi blahu
ditéte.

Uznani prava ditéte, které je obvinéné, obZalované nebo uznané vinnym.

Socialni pracovnik:

Odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli.
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o Zohledriuje znalosti, zkuSenosti a nazory svych kolegl a ostatnich odbornych
pracovniku.

e Spolupracuje s daldimi odborniky a tim zvySuje kvalitu poskytované sluzby.
Dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

e Usiluje o udrzeni a zvy$eni odborné Urovné sociadlni prace a uplatfiovani novych pfistupt
a metod.
Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik.

e Pro sv(j odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegu a jinych odborniku.
Plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

OSPOD zajistuje poskytovani socialné - pravni ochrany déti kazdy pracovni den v potfebném
rozsahu na celém uzemi spadové oblasti. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost (viz. SQ 1).

Zameéstnanci OSPOD seznamuji sve klienty v ramci jednani o jejich pravech a principech prace
SPOD. Naklady vzniklé v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany déti az na vyjimky nese
stat. Socialné-pravni ochrana déti se poskytuje bezplatné, s vyjimkou pobytu déti na vychovné —
rekreaCnim tabofe, pobytu déti v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a spravy jméni
déti. Socialné-pravni ochrana je poskytovana zaméstnanci, ktefi splfiuji vzdélanostni a jina
zakonem stanovena kritéria (viz SQ €. 5). Profesni rozvoj zaméstnancl je upraven ve SQ €. 6

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potrebné pro jednani s osobami se
specifickymi potrebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Klientlim se specifickymi potfebami je vykon SPOD poskytovan ve stejné mife jako ostatnim
klientdm. VSichni zaméstnanci SPOD Jaroméf jsou pfipraveni na praci s klientem se
specifickymi potfebami a jsou schopni pohotové reagovat i v pfipadé, kdy si prace vyzaduje
specialni formu komunikace (znakova fec€ aj.)

Zaméstnanci OSPOD Jaromér v pfipadé potfeby mohou v seznamu poskytovatell socialnich
sluzeb a na internetu nalézt také informace o tlumoceni a sjednat si tyto sluzby tak, aby nebyl
vykon SPOD ohrozen.
e Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s. — tlumoé&nické sluzby (Tel.
495 533 138, mobil: 773 592 326)
e Tyflo Centrum Hradec Krélové o.p.s. — privodcovské a predcCitatelské sluzby. (Tel. 495
523 729, mobil: 739 578 880)
e Integracni centrum pro cizince — Diecézni katolicka charita Hradec Kralové — pomoc a
doprovod pfi jednanich s ufady. (Tel. 492 604 940)
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Na OSVZ, OPOD a ostatnich organizaCnich utvarech jsou zaméstnanci, ktefi hovofi anglicky,
némecky, francouzsky a rusky. V akutnich pfipadech je tedy mozné tyto zaméstnance pozadat o
soucinnost a nasledné vyhledat prekladatele/tlumocnika.

Probiha - li jednani se zrakové znevyhodnénou osobou, respektuji vSichni zaméstnanci OSPOD
doprovodnou osobu, ktera tomuto klientovi pomaha preéist zapis z jednani apod. Podobné
respektuji i doprovazejici osoby u jinych zdravotné znevyhodnénych klientd.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamzZiku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v §54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité
uvedené v §6 a §54 pism. a) zakona, o dité uvedené v §54 pism. b) zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, Ze
se jedna o dité uvedené v §6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani

Zaméstnanci OSPOD pro ucely vyhodnocovani situace ditéte a rodiny uzivaji jednotny formular,
ktery obsahuje vSechny nalezitosti dle platné vyhlasky (formulaf vyhodnoceni situace ditéte a
rodiny viz pfiloha €. 1 Standardu €. 9¢). Zakladni vyhodnocovani provadi vzdy kli€ovy pracovnik
daného pfipadu, a to nasledné poté, co jsou provedeny pohovory s klienty, a je provedeno
socialni Setfeni. Vyhodnocovani neni jednorazovym ukonem, ale sledem nékolika uUkonu
konanych soubé&zné s vyuzitim dalSich informaci a je zhodnoceno pro kazdé dité samostatné,
vyjma sourozencd.

Lhaty pro zakladni vyhodnoceni jsou do 30 dnl od pfijeti pfipadu, pokud béhem zakladniho
vyhodnocovani pracovnik usoudi, Ze se jedna o dité uvedené v §6, pfejde automaticky
k vyhodnoceni podrobnému, na které ma lhatu 30 dni. Vystupem ztohoto podrobného
vyhodnoceni je Individualni plan ochrany ditéte.

Zakladni principy vyhodnocovani:
e Zameéfeni na nejlepsi prospéch ditéte (nikoliv na prospéch jednoho z rodic¢t apod.).
Odviji se od stadia vyvoje daného ditéte.
Je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyrustalo.
Bere v uvahu kulturni, nabozenské a etnické zazemi ditéte.
Zahrnuje nejen dité, ale i rodiCe a SirSi rodinu.
Zaméfuje se na silné stranky dané rodiny a objasfiuje stavajici obtize.
Jedna se o proces, nikoliv o jednorazovy ukon.
Probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité.
Je zalozeno na dukazech ziskanych terénni praci, pohovory s rodinou, nikoliv pouze
na zprostfedkovanych informacich.
e Neni-li dan davod pro podrobné vyhodnoceni situace ditéte, ve vyhodnoceni neni
pokracovano; pracovnik uvede divody dalSiho nevyhodnocovani.
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Postup pfi vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny:

1.

2.

3.

Prijeti podnétu

Proces vyhodnocovani zapoCina ve fazi pfijeti podnétu pracovidtém OSPOD. Pokud ze
ziskanych informaci vyplyva, Ze se jedna o podnét mistné pfislusny OSPOD Jaroméf, je
podnét pfidélen kliCovému pracovnikovi podle trvalého nebo faktického pobytu ditéte.
Ten vyhodnoti zavaznost ohrozeni ditéte (viz formular ,Posouzeni naléhavosti pfipadu®)
a shromazduje informace do formulare ,|dentifikaCni udaje”.

V pfipadé, ze se jedna o podnét mistné nepfisluSny, zaméstnanec po realizaci
neodkladnych Ukon( kontaktuje mistné pfislusny OSPOD, s nimz dohodne dal$i postup
(viz SQ €. 8).

Zarazeni/nezarazeni ditéte do zakladni evidence OSPOD
Kli¢ovy pracovnik ovéfi, zda je ¢&i neni dité vedeno v evidenci OSPOD Jaroméf
(kartotéka spisi Om/Nom) a k pfijatému podnétu sbira potfebné informace.
Na zakladé ziskanych informaci kliCovy pracovnik vyhodnoti, zda se jedna o ohrozené
dité, kterému je tfeba poskytnout socialné-pravni ochranu. Kli€ovy pracovnik uzZije
formulaf ,Zakladni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny/zhodnoceni podnétu®.
Pokud se nejedna o ohroZzené dité, kliCovy pracovnik zarfadi podnét, v€éetné veskerych
ziskanych podkladl, do pomocné evidence SPOD, v pfipadé potfeby zprostfedkuje nebo
doporuci navaznou sluzbu (viz SQ 14).

Pozn.:
o Existuje-li Zivy spis Om, zaméstnanec OSPOD pokracuje ve spise.
e Existuje-li nezivy spis Om (v dobé nejméné 6 mésicl nebyl ve spise proveden zadny

ukon organu socialné-pravni ochrany déti), zalozi pracovnik OSPOD novy spis Om.

o Neexistuje-li spis zadny, zalozi zaméstnanec OSPOD novy spis Om.

Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Klicovy pracovnik na zakladé ziskanych informaci, které zaznamenava do formulare
»Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny“, vyhodnocuje situaci ditéte a jeho potfeby.
Vyhodnoceni je realizovano u kazdého ditéte, které se stane klientem OSPOD nebo pfi
zméné situace ditéte.

Pracovnik struéné obsahne v8echny oblasti uvedené ve formulafi. Podrobnéjsi
zpracovani vyhodnoceni nasleduje do téhoz formulafe, pokud dosavadni ziskané
informace nejsou postacujici ke komplexni analyze situace ditéte.

Casové hledisko zpracovani vyhodnoceni zalezi na charakteru podnétu.

Vysledek vyhodnoceni:

o Potfeby ditéte jsou naplfiovany, dité neni ohrozeno a dalSi intervence ze strany
OSPOD neni potfeba.

o Potfeby ditéte jsou identifikovany a lze v této fazi doporucit spolupraci s navaznymi
sluzbami.

o Potfeby ditéte jsou identifikovany, s ditétem a jeho rodinou je sestaven IPOD
a postupuje se dle nasledujicich bodu.
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4. Individualni plan ochrany ditéte

IPOD je sestaven ve spolupraci vdech zainteresovanych subjektt (kli€ového pracovnika,
osob odpovédnych za vychovu ditéte, ditéte, pracovniki Skoly a Skolskych zafizeni,
navaznych sluzeb ad.).

V IPOD je nutné stanovit cil/cile, pfehled konkrétnich krokd s jasnou formulaci, osobami
odpovédnymi za provedeni kroku, termin pInéni, stanoveni terminu a zplsobu
pfehodnoceni planu. IPOD je vypracovan nejdéle do jednoho mésice od zarazeni ditéte
do evidence OSPOD, viz Standard 9d.

5. Realizace IPOD
Zainteresované subjekty realizuji dohodnuté kroky vedouci k naplnéni stanovenych cild.

6. Prehodnoceni IPOD
Hodnoceni a ovéfovani stanovenych krokd individualniho planu se realizuje
prostfednictvim pfehodnoceni IPOD. Termin pfehodnoceni, ktery je stanoven jiz pfi
tvorbé IPOD, mlze byt zménén podle aktualniho vyvoje situace ditéte a jeho rodiny.

Po prehodnoceni IPOD muze dojit k uzavieni pfipadu nebo k nové formulaci IPOD. P¥i
vyznamné zméné situace muze dojit k opétovnému vyhodnoceni potfeb ditéte a jeho rodiny a
naslednému zpracovani nového IPOD.

9d
Organ socidlné-pravni ochrany sestavuje individualni plan ochrany ditéte, pravidelné jej
prehodnocuje a nasledné jej uzavira

Obsah individualniho planu ochrany ditéte je stanoven v § 2 vyhlasky &. 473/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
predpisl, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o SPOD.

Individualni plan ochrany ditéte je zakladnim vystupem vyhodnocovani potieb ditéte a
vychodiskem pro dalSi praci s ditétem a jeho rodinou. Slouzi zejména k vymezeni pficin
ohrozeni ditéte, stanoveni opatfeni na ochranu ditéte a posileni funkci rodiny.

Je sestaven v kooperaci zaméstnance OSPOD, rodiCe/rodi¢l/peCovatelll, ditéte
a spolupracujicich osob. Nedafi-li se IPOD zpracovat za ucasti ditéte a rodiny, musi byt ze
spisové dokumentace zfejmy duvod. V pfipadé nezajmu rodiny je tfeba zaznamenat i opatfeni
ucinéna k ziskani rodiny pro spolupraci.

IPOD se vypracovava od pocatku doby poskytovani socialné-pravni ochrany, nejpozdéji do
jednoho mésice od zafazeni do evidence OSPOD, vymezuje znamé pfi¢iny ohrozeni ditéte a
stanovuje opatieni v€éetné ¢asového harmonogramu, ktera jsou v dané fazi realizovatelna.

Zejména obsahuije:
e popis prfi€in ohrozZeni ditéte,
cile, jednotlivé kroky a prostiedky k jejich dosazeni, osoby odpovédné za jejich realizaci,
zpusob naplfiovani cilu,
Casovy plan,
zpUsob hodnoceni a ovéfovani,
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e 0soby odpovédné za jejich plnéni.

Casové |haty k provedeni pravidelného pfehodnoceni & aktualizaci IPOD jsou ponechany na
Uvaze zaméstnance OSPOD s ohledem na situaci v rodiné, popf. na dalsi vyvstalé okolnosti
béhem spoluprace. Pravidelné pfehodnoceni je vSak provadéno minimalné 1x za 6 meésica.

S obsahem IPOD jsou seznameni rodi¢e, & osoby odpovédné za jeho vychovu, dité.
Vyhodnoceni a IPOD stvrzuji svym podpisem.

Pokud z IPOD vyplyvaji nékteré dil&i kroky napf. pro zafizeni pro vykon UV, OV, ZDVOP apod.
je IPOD poskytnut i tomuto zafizeni tak, aby se na plnéni IPOD mohl podilet.

IPOD je ukonéovan (uzaviran) v pfipadé dosazeni zletilosti ditéte €i pokud pominuly divody
ohrozeni, pro které bylo dité vyhodnoceno jako spadajici do §6 zakona o SPOD. Ve formulafi
pfehodnoceni planu a nasledném rozhodnuti o pfehodnoceni a stanoveni planu daldiho jsou
pisemné uvedeny dvody ukonc¢eni (uzavieni) IPOD.

IPOD stejné tak jako zakladni a podrobné vyhodnoceni jsou v tidténé podobé vzdy soucasti
spisové dokumentace.

Souvisejici predpisy:

e Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013 o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany
déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl

o Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti

Prilohy:
¢ Schéma vyhodnocovani situace ditéte /pfiloha ¢. 22
e Formulaf — Prvotni zhodnoceni situace ditéte /pfiloha €. 23
o Formulaf — Podrobné vyhodnoceni situace ditéte a zpracovani Individualniho planu
ochrany ditéte /pfiloha ¢&. 24
e Navrh na zvySeni/snizeni vyzivného /pfiloha €. 25
e Navrh na Upravu péce a vyzivy /pfiloha &. 26
e Navrh na upravu styku s ditétem /pfiloha €. 27
¢ Rodiovsky plan /pfiloha €. 21
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