MESTSKY URAD JAROMER
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
nam. Ceskoslovenské armady 16, 551 01 Jaroméf

Nazev standardu kvality
socialné-pravni ochrany
(dale jen standard)

1. Mistni a asova dostupnost

Kritéria standardu

la

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje uc&inné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém UGzemi
své spadové oblasti.

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany déti je pfizplsobena
potfebam osob, jimz je nebo muze byt v budoucnu socialné—
pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména
déti. Osobni vykon SPO je zajistén kazdy pracovni den v
intencich pracovni doby. Mimo pracovni dobu, ve svatky a ve
dnech pracovniho klidu je zajisténa nepfetrzita pracovni
pohotovost.

Zavazné pro:

Zaméstnance zarazené OSPOD

Vypracovala: Mgr. Petra Silhanova Hajpislova, vedouci OSVZ
Podpis:

Schvdlila: Ing. Michaela Skovajsova, tajemnice M&U
Datum a podpis: 30.3.2020

Platnost kritéria od: 1.4.2020

Platnost kritéria do:

31. 12. 2020 a dle revize

Datum revize:

31.12.2020

01.09.2023

06.01.2025
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la
Organ socialné-pravni ochrany déti zajistuje uc¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém tzemi své spadové oblasti.

Nazev uradu, pracovisté, uredni hodiny, kontakt, rozsah ptasobnosti:
Méstsky ufad Jaromér

nam. Ceskoslovenské armady 16

551 01 Jaromérf

Pracovisté:

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi (dale jen OSVZ)
Oddéleni socialné-pravni ochrany (dale jen OSPOD)
nam. Ceskoslovenské armady 3, 551 01 Jaromér
Telefon ustfedna: 491 847 111

Fax: 491 810 292

Fax je umistén na podatelné MéU Jaromér

IC: 00272728

DIC: CZ00272728

Web: http://www.jaromer-josefov.cz

ID datové schranky: sbwbzd5

E-mail podatelna: epodatelna@jaromer-josefov.cz

Utedni hodiny:

Utredni hodiny odpovidaji zakladni pracovni dob& zaméstnancti OSPOD (dale jen zaméstnanci
OSPOD) a jsou zvefejnény na webovych strankach mésta, na vstupnich dvefich Gfadu,
v propagacnich letacich.

Pondéli: 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00

Stieda: 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00

V neufedni dny jsou vstupni dvefe OSVZ a OSPOD uzamceny a pravé u vstupnich dvefi jsou
umistény jmenovité oznaCené zvonky. Na vstupnich dvefich je na viditelném misté oznameni
pro klienty o tom, Ze v neufedni dny vykonavaji zaméstnanci OSPOD S$etfeni v rodinach a
pfijimaji pouze objednané klienty.

Pracovni doba v neuredni dny:
Utery: 8:00 — 12:00
Ctvrtek:  8:00 — 12:00
Patek: 8:00 - 12:00

Rozsah puisobnosti:
Organem socialné-pravni ochrany pro uzemi ORP JaroméF je Méstsky urad Jaroméf. Socialné-
pravni ochranu déti zajiStuje OSPOD v nize uvedenych méstskych ¢astech a obcich:

Jaromér, Josefov, Vyhled, Stary Ples, Vodni Ples, éestajovice, Roztoky, Jasenna, Novy Ples,
Rasos$ky, VIkov, Jezbiny, Semonice, Rtyné, Rychnovek, Zvole, Doubravice, Svinistany, Dolany,
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Caslavky, Velky TrebeSov, Mala Bukovina, Velka Bukovina, Stfeziméfice, Miskolezy, Sebug,
Krabgice, ZajeCi, Bélun, Hefmanice nad L., Slotov, Vestec, Brod, Chvalkovice, Zalofov,
Velichovky, Hustifany, NeznaSov, Roznov, Hofenice, Horni Dolce.

Mistni pfislusnost OSPOD se zasadné Fidi mistem trvalého pobytu ditéte.

éestajovice

Obrazek ¢ 1. Mapa obvodu ORP Jaroméf.

Mapa je umisténa na informativni nasténce naproti vstupnim dvefim OSVZ spolu s ufednimi
hodinami, kontakty na jednotlivé zaméstnance. Socialné-pravni ochrana je zajiStovana jak
v prostorach uradu, tak s vyuzitim sluzebnich vozidel, vefejné dopravy (autobusy nebo viaky).

Prehled zaméstnanci OSPOD:

Mgr. Michaela Petirova: Vedouci OSPOD, Kuratorka pro déti a mladez
(zaméstnanec OSPOD)

Tel.: 491 847 265

E-mail: petirova@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaroméf, pfizemi, dvefe &. 7

Spadové oblasti: Josefov a vSechny spadové obce ORP

Mgr. Simona Linhardtova: Klic¢ova pracovnice (zaméstnanec OSPOD)
Tel.: 491 847 269
E-mail: linhardtova@jaromer-josefov.cz
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nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaromé&F, pfizemi, dvefe ¢&. 2 .
Spadové oblasti: JaroméF, vyjma €asti Josefov, Zavadilka a nam. Ceskoslovenské armady

Bc. Veronika Hofmannova.: Kli¢ova pracovnice (zaméstnanec OSPOD)
Tel.: 491 847 264

E-mail: hofmannova@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaroméf, pfizemi, dvefe &. 7

Spadové méstské Casti: Josefov, Zavadilka

Mgr., Be. Petr Hladik: Klicovy pracovnik (zaméstnanec OSPOD)

Tel.: 491 847 267

E-mail: phladik@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaromér, pfizemi, dvefe €. 6

Spadové méstské &asti a obce: nam. Ceskoslovenské armady Jaromé&F, Mala Bukovina, Velka
Bukovina, Stfeziméfice, Sebug, Krabcice, Zajeci, Bélun, Hefmanice nad L., Céslavky, Dolany,
Rtyné, Roznov, Neznasov, Velichovky, Hustifany, Horni Dolce, Vestec, Hofenice, Zalorov,
Brod, Slotov

Mgr. Michaela Horakova: Kli¢ova pracovnice a kuratorka pro déti a mladez

Tel.: 491 847 270

E-mail: horakova@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaroméf, pfizemi, dvefe €. 7

Spadové méstské Casti a obce: Stary Ples, Vodni Ples, éestajovice, Roztoky, Jasenna, Novy
Ples, Rasosky, Vlkov, Jezbiny, Semonice, Rychnovek, Zvole, Doubravice, Svini§tany,
V.Tfebedov, Miskolezy, Vyhled, Chvalkovice

Mgr. Katefina Hrobska: Kurator pro déti a mladez — obracejte se na vedouci OSPOD
Tel.: 491 847 271

E-mail: hrobska@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaromér, pfizemi, dvefe €. 2

Spadové oblasti: JaroméF a méstské ¢asti Jezbiny, Semonice

Mgr. Nikol Drbohlavova: Pracovnice nahradni rodinné pécée — zastava na vedouci OSPOD
Tel.: 491 847 261

E-mail: drbohlavova@jaromer-josefov.cz

nam. Ceskoslovenské armady 3, Jaromér, prizemi, dvefe €. 3

Spadové oblasti: Jaromér a spadové obce

Pfehled je wuveden na webovych strankach Mésta Jaroméf: https://www.jaromer-
josefov.cz/mestsky-urad/odbory-mu-1/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/o-odboru/

Postup pro uzivani sluzebnich automobilt:

Ke sluzebnim cestam vyuzivaji zaméstnanci OSPOD pfidéleny osobni automobily urcené
vyhradné pro zaméstnance OSPOD (RZ 5H12180 a 8H4 8497). Zaméstnanci v pfipadé potieby
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mohou poZadat o pfidéleni daldiho osobniho automobilu z autoprovozu mésta JaroméF
prostfednictvim vedouci OSVZ v intencich pravniho pfedpisu mésta Jaromér €. 30 (Smérnice
pro fizeni a organizaci autoprovozu Méstského ufadu Jaromeér). Cestovni pfikaz musi byt
dopfedu schvalen vedouci OSVZ.

Po ukon&eni sluzebni cesty zaméstnanec zafazeny pod OSPOD piedava cestovni pfikaz
k odsouhlaseni vedouci OSVZ v nasledujici pracovni den. Po schvaleni a podpisu vedouci
OSVZ je cestovni pfikaz postoupen na Odbor planovaci a finanéni (pokladna). Cestovni nahrady
jsou zaméstnanci vyplaceny v nejbliz§im vyplatnim terminu bezhotovostné spolu s vyplatou
platu.

Klige od osobnich automobild OSPOD jsou uloZzeny u zaméstnance OSPOD Bc. Dity Cuhelové,
Dis. a jsou k dispozici vSem zaméstnancim OSPOD, CCS karta a druhé kli¢e od automobilu
jsou uloZeny u odpovédného zaméstnance za provoz automobild Mgr. Petry Silhanové
Hajpislové (ved. OSVZ). Po konci pracovni doby musi byt kli¢ na misté pro pfipad vyuziti pfi
vykonu pohotovosti. Pokud se zaméstnanec vraci ze sluZzebni cesty po pracovni dobé a kli¢e si
necha u sebe, musi toto sdélit zaméstnanci, ktery vykonava pohotovost.

Prilohy:
Pravni pfedpis €. 1 — Organizacéni fad /pfiloha €. 6
Pravni pfedpis €. 2 — Pracovni fad /pfiloha &. 7

Pravni pfedpis ¢. 30 - Smérnice pro fizeni a organizaci autoprovozu Méstského Ufadu Jaromér
/pfFiloha €. 11

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je prizplisobena potfebam osob, jimz je nebo
muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néZz se zaméruje,
zejména déti. Osobni vykon SPO je zajistén kazdy pracovni den v intencich pracovni
doby. Mimo pracovni dobu, ve svatky a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita
pracovni pohotovost.

Ufedni hodiny odpovidaji pracovni dob& zaméstnanc( zafazenych pod OSPOD, jsou zvefejnény
na webovych strankach mésta, v propagacnich letacich OSPOD a vyvéSeny na vstupnich
dvefich na pracovi§té OSPOD. Pracovni doba zaméstnancl se fidi pravnim predpisem ¢&. 2
Pracovni fad. Budova, kde se nachazi OSVZ dale i OSPOD je v centru mésta, na nam.
Ceskoslovenské armady &.p. 3. Pro klienty je dostupné parkovani cca 300 metrd od budovy &.p.
3, v blizkosti jsou také autobusové zastavky. Odtud jezdi hlavni spoje ve sméru Nachod, Hradec
Kralové, Dvur Kralové nad Labem, Trutnov apod. Autobusy na téchto hlavnich trasach jezdi
kazdou hodinu. V Jaroméfi se nachazi rovnéz vlakové nadrazi, které je vzdalené asi 2,5 km od
budovy ufadu. Prostory pracovisté OSPOD jsou ¢aste¢né bezbariérove.

V ufedni hodiny je pracovisté OSPOD oteviené pro vefejnost a zaméstnanci pfijimaji i
neobjednané klienty. V neufedni dny vykonavaji zaméstnanci praci v terénu a pfijimaji pouze
objednané klienty. Na pracovisti se vzdy nachazi nejméné jeden zaméstnanec zarazeny pod
OSPOD, ¢i OSVZ, ktery je schopen podat zakladni poradenstvi.
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V pfipadé nepfitomnosti zaméstnance na pracovisti z divodu vykonu SPOD mimo budovu
(u€ast na soudnim jednani, socialnim Setfeni, navstéva ditéte v zafizeni apod.), je na dvefich
kancelafe informace o zastupujicim zaméstnanci (jméno, Cislo dvefi), ktery &ini neodkladné
ukony, poskytuje poradenstvi v pfiméfeném rozsahu dle naléhavosti pfipadu, pfedava klientim
informace o sjednani terminu schizky s kliCovym pracovnikem. O vSech jednanich s klienty je
vytvofen pisemny zaznam, ktery je pfedan kliCovému pracovnikovi ihned po jeho navratu na
pracovisté.

Zaméstnanci zarazeni pod OSPOD v pfipadé nepfitomnosti maji pfesmérovany telefonické
hovory na zastupujiciho zaméstnance. O divodu a délce nepfitomnosti je informovan pFimy
nadfizeny a zastupujici zaméstnanec.

Zaméstnanci sdilejici jednu kancelar se vzajemné zastupuji. U téch, ktefi maji samostatnou
kancelaf, je zastup uréen vedouci OSPOD (ved. OSVZ). P¥i personalnich zménach jsou vSichni
zameéstnanci seznameni se zménami zastupitelnosti na poradé OSPOD.

Kazdy zaméstnanec je povinen v pfipadé planované nepfitomnosti informovat klienty o
zastupitelnosti umisténim sdéleni na dvefe kancelafe. V pfipadé nelekané nepfitomnosti
(nemoc), informuje klienty timto zplsobem zastupujici zaméstnanec a presmeéruje telefonni
linku. V pfipadé soucasné nepfitomnosti obou zastupujicich se zaméstnancl, odpovida za
informovani klientd vedouci OSPOD (ved. OSVZ), ktera uréi zastupitelnost. Zastupitelnost je
upravena v naplni prace kazdého ze zaméstnancu.

Postup pro zajisténi pohotovosti zaméstnanci mimo pracovni dobu:

Vykon SPOD mimo sjednanou pracovni dobu, v rdmci vykonu pracovni pohotovosti, je zajistén
nepretrzité, a to v noci a ve svatky a ve dnech pracovniho klidu apod. Bezprostfedné tedy
navazuje na pracovni dobu bez ¢asoveé prodlevy. Pracovni pohotovost slouZi k zajisténi pInéni
ukolt OSPOD zakotvenych v §16 a §37 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjSich pravnich predpisu.

K vykonu pohotovosti je vydan Metodicky pokyn vedouci odboru socialnich véci &. 1/2024 k
zabezpeceni pracovni pohotovosti pfi poskytovani pomoci ohrozenym détem. Aktualni rozpis
zajisténi pohotovosti jednotlivymi zaméstnanci je dostupny v8em zaméstnancim OSPOD a ved.
OSVZ. Rozpis pracovnich pohotovosti je pofizovan vzdy na zacatku kazdého mésice. Pokud
urCeny zaméstnanec OSPOD nemuze z dldvodu nahlé nepfitomnosti pracovni pohotovost
vykonavat, vedouci OSVZ uréi k vykonu pohotovosti jiného zaméstnance. Po navratu zastupujici
zaméstnanec prfeda pracovni pohotovost zpét zaméstnanci, ktery mél dle planu vykon
pohotovosti zajistit.

Pracovni pohotovost zajiStuje vzdy jeden zaméstnanec OSPOD v tydennich intervalech.
Zaznam z vykonu pracovni pohotovosti je zapisovan do zvlastniho seSitu, zaroven se z vykonu
pracovni pohotovosti pofizuje i zaznam do spisové dokumentace. Zaméstnanec vykonavajici
pracovni pohotovost ma k dispozici pohotovostni mobilni telefon, jehoz €islo je vedeno na Policii
Ceské republiky, Obvodnim oddéleni Jaromé&F (dale jen PCR), Méstské policii JaroméF (dale jen
MP), Okresnim soudu v Nachodé (dale jen OS), sousednich OSPOD. Dale ma k dispozici
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sluzebni automobily, kli¢e od téchto automobilt a od Pohotovostniho bytu. (Pravni pfedpis €. 41
— Pravidla pro pfidélovani bytu ve vlastnictvi mésta Jaromére).

Zaméstnanec OSPOD vykonavajici ukon v ramci pracovni pohotovosti, ma volny pfistup na
pracovisté OSVZ i v mimopracovni dobé. Klie od budovy a kancelafi ma k dispozici kazdy
zaméstnanec. Pfi pfichodu a odchodu je kazdy zaméstnanec povinen dbat uzamceni dvefi
kancelare a budovy M&U.

PFi pfedavani pracovni pohotovosti mezi zaméstnanci je zaroven pfedavan pohotovostni mobilni
telefon (v€etné nabijeCky) a desky, kde jsou uvedeny kontakty na navazné organizace a
instituce, dale ke zdarnému vykonu pohotovosti potfebné dokumenty a kli¢e od Pohotovostniho
bytu. Zaméstnanec OSPOD konajici pracovni pohotovost je povinen se zdrzovat v dostupnosti
mésta Jaromér tak, aby byl schopen zajistit ukon nejpozdéji do 120 minut od jeho oznameni.
V dobé pracovni pohotovosti zaméstnanec nevykonava bézny vykon agendy, necini ukony na
Zadost klienta.

O poskytnuti SPOD muze zaméstnance OSPOD pozadat PCR, MP, OSZ, OS, pfip. dalsi
instituce prostifednictvim PCR (linky bezpeci, zdravotnické zafizeni, zafizeni pro vykon ustavni
vychovy, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc apod.).

Vzdy na konci jednoho kalendainiho roku je s kazdym zaméstnancem OSPOD uzaviena
Dohoda o vykonu pracovni pohotovosti nebo dodatek k jiz existujici dohodé pro rok nasleduijici.

Souvisejici odkazy:
e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpislt a dalsi
souvisejici zakony
e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu
e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl

Prilohy:
Pravni pfedpis €. 1 — Organizacni fad /pfiloha €. 6
Pravni pfedpis €. 2 — Pracovni fad /pfiloha &. 7

Pravni pfedpis €. 30 - Smérnice pro fizeni a organizaci autoprovozu Méstského ufadu Jaromér
/pfiloha ¢. 11

Pravni pfedpis €. 41 - Pravidla pro pfidélovani byt ve vlastnictvi mésta Jaromére /pfiloha €. 8
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